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1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA
1.1. A Vital Harmony Kft. (cim: 2800 Tatabanya, Bordka utca 7., a tovabbiakban, szolgaltaté, adatkezel6) mint
adatkezel8, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi k6zlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a

hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.
Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi domain-ekre és azok aldomain-jeire terjed ki:

L
bioessence.hu

vitalharmony.hu

televitamin.hu
albacinmax.hu
fortmax.hu

herbalmax.hu
kurkumax.hu
prostamax.hu
vitalmax.hu

Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerul6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a

docs.vitalharmony.hu/pdf/aszf.pdf és a docs.vitalharmony.hu/pdf/adatvedelem.pdf cimeken.

AdatkezelS fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori mddositasara. A valtozasokrdl az érintettek kelld

id6ben tajékoztatasra kerulnek.
Amennyiben kérdése lenne jelen k6zleményhez kapcsoléddan, kérjuk, irja meg és megvalaszoljuk kérdését.

A jelen szabdlyzat a kdvetkez8 hatalyos jogszabalyok figyelembevételével készilt:

L4 s, P .. .. . T 2z oz . . Lz
1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérd

2001 évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiigg6

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIIL. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirdl és egyes korlatairdl

2011. évi CXII. tv az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei
informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. AdatkezelS a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz

minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1.2. Fogalmak

Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

* adatallomany: az egy nyilvantartadsban kezelt adatok 6sszessége;
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* adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy
amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat
veégzi;
adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus u ton kotelez8en kozzéteendd kdzérdekl adatot
el8allitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat keletkezett;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az adaton végzett barmely muvelet vagy a miveletek dsszessége,
igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;
adatkozl8: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az adatfelel8s
altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges;
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérilés.
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl;
bliniigyi személyes adat: a bintet8eljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a bluntetSeljarassal
osszefuggésben, a buntet8eljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a buntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett
el6életre vonatkozé személyes adat;

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz&dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozéval;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul,

és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes kor(i vagy egyes mUveletekre
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kiterjed® - kezeléséhez;
koételezd szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztik legalabb egy EGT-allamban is tevékenységet folytatd
adatkezel8 vagy adatkezel8k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: Hatdésag) altal jovahagyott, az adatkezel8re vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezd belsd
adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba torténd adattovabbitds esetén a személyes adatok védelmét az
adatkezel8 vagy adatkezel6k csoportjanak egyoldalu kotelezettségvallalasa u tjan biztositja;
kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kozérdekd adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet8ségét vagy hozzaférhetbvé tételét térvény kozérdekbdl elrendeli;
kialonleges adat:
*a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy&z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat,
*az egészsegi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bdnugyi személyes adat;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;
személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killéndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
*a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy&z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,
*a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas
vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat,
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
*az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnugyi személyes adat.
*az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnugyi személyes adat;

* kézérdeki adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Amennyiben megkeresné a vallalkozast, a vitalharmony.kft@gmail.com email cimen és a +36-42-512-212 telefonszam

elérhet8ségeken Iéphet kapcsolatba az adatkezel&vel.
Név: Vital Harmony Kift.

Székhely: 2800 Tatabanya, Bordka utca 7.
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Addszam: 27297940-2-11
Cégjegyzékszam: 11-09-027492
Telefonszam: +36 42 512 212

E-mail: vitalharmony.kft@gmail.com

2.1 ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatkezel6 nem végez olyan tevékenységet, mely indokoltta tenné adatvédelmi tisztviseld kijeldlését.

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1. TECHNIKAI ADATOK

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy

valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

* azarra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
* valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
*a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,

nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés ellen.

Adatkezel6 olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak

védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdérzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozads mddszerének a pontossagat és teljességét; a
rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni

a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.
3.2 COOKIE-K (SUTIK)
3.2.1 ASUTIK FELADATA

A sUtik informacidkat gydjtenek a latogatokrél és eszkdzeikrdl; megjegyzik a latogaték egyéni bedllitasait, amelyek
felhasznalasra kerul(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket; megkonnyitik a
weboldal hasznalatat; minéségi felhasznaloi élményt biztositanak, tovabba részt vesznek néhany latogatdi statisztikai
informacio gydjtésében.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el és a
kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgaltaténak
lehet8sége van 0Osszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma

tekintetében.
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A sutik egy része nem tartalmaz az egyéni felhaszndldé azonositasra alkalmas, személyes informacidkat, egy részik
tartalmaz egy titkos, véletlenszerlien generalt szamsort, melyet a felhasznalé eszkdze eltarol és a felhasznald

azonosithatésagat biztositja.
3.2.2 FELTETLENUL SZUKSEGES, MUNKAMENET (SESSION) COOKIE-K

Ezen sutik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az 1.1 pontban felsorolt
weboldalakat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje
a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasdval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a

szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél.
3.2.3. HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (ANALITIKA)

Az 1.1 pontban felsorolt domain-ek és aldomain-jeik weboldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sutijeit
is. A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval a weboldalak informacidékat gydjtenek azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi
élmény javitdsanak céljaval haszndlja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre

hasznalt mas eszkdzén, annak béngész8jében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli Sket.
3.2.4. A COOKIE KEZELES JOGALAPJA

A cookie kezelés jogalapja a weboldal latogatéjanak hozzajaruldsa, a vonatkozd Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

alapjan.

Amennyiben nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor a 3.2.3. pontban felsorolt weboldalak bizonyos funkciéi nem

lesznek elérhet8ek a weboldalak hasznalata soran, illetve el6fordulhat, hogy bizonyos funkciék hibadsan mikddnek.
A cookie-k torlésérél bévebb informacidt a gyakoribb béngész8k tekintetében az alabbi linkeken taldlhat:

* Mozilla Firefox [ https://support.nozilla.org/ hu/ kb/ webol dal ak-al tal - el hel yezett-sutik-torlese-szamito]

¢ Google Chrome [https://support.googl e. conf account s/ answer/ 32050?hl =hu]

* Safari [https://support.appl e. com hu-hu/ gui de/safari/sfri 11471/ mac]

¢ Microsoft Edge [https://support.mcrosoft.coni hu-hu/ m crosoft-edge/ cooki e- k-t %C3%B6r | 3% 9se- a-
m crosoft-edge- ben- 63947406- 40ac- c3b8- 57b9- 2a946a29ae09]

* Internet Explorer [https://support.mcrosoft.con hu-hu/w ndows/ cooki e- k-t UC3%B6r | UC3YAIse- UCI%AIs-
kezel %C3%A\9se- 168dabl1- 0753- 043d- 7c16- ede5947f c64d]

3.2.5. AZ ADATKEZELO WEBOLDALAIN SZEREPLO COOKIE-K LISTAJA

Név Szolgaltatd Részletes leiras Elévilés Jelleg

A weboldalak mikédéséhez A sutik a weboldal hasznalatahoz Munkamenet vége nem gydijt

szlkséges sutik nélkulozhetetlenek, és lehet6vé teszik a személyes
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. informaciokat

Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidja

nem lesz elérheté.
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A felhasznl6i élményt javitd

sutik

Munkamenet sttik

Utoljara megtekintett termék

sUti

Utoljara megtekintett termék

kategéria suti

Kosar siti

1P_JAR

CONSENT

viewedExitPopupWP

NID

Google.com és

Gstatic.com

bioessence.hu,

albacinmax.hu

bioessence.hu,

albacinmax.hu

Google.com

Google.com

A sutik a weboldal hasznalatarél gydjtenek
informacidkat és a felhasznaléi éiményt

javitasat szolgaljak.

A sutik a latogaté tartézkodasi helyét, a
bdngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét

taroljak.

Rogziti az utoljlira megtekintett teméket.

Rogziti az utoljlra megtekintett temék

kategériat.

Tarolja a kosarbe helyezett termék adatot.

A cookie-t webhelystatisztikak
Osszegylijtésére és a konverzids arany

kovetésére hasznaljak.

A cookie a cookie-k elfogadasaval
Osszefliggd bedllitdsok tarolasara

hasznaljak

A cookie a weboldalak elhagyasakor kozolt
informacidk bedllitdsainak tarolasara

hasznaljak

Ezek a cookie-k lehetdvé teszik, hogy
webhelyeink megjegyezzék a webhely
mUkoddési vagy megjelenitési modjat,
példaul az On &ltal bedllitott nyelvet vagy
az On tartézkodasi régijat modositd

informacidkat.

A Google Analytics cookie-kat a
webhelylinkén 1évé forgalom mérésére
hasznéljuk. Egyetlen szdveges sav kerul
mentésre a bongész6, a kdlcsdonhatasok
id6bélyegzbjének és a bongészd /
forrasoldal azonositdsahoz, amely a

felhasznaloét a weboldalunkhoz vezette.

Munkamenet vége

Maximun 2 éra

vagy a bongészé

bezdrasa.

60 nap

60 nap

360 nap

2 év

1év

30 nap

10 év

2 év

nem gydijt
személyes

informaciokat

nem gydijt
személyes

informaciokat

nem gydijt
személyes

informaciokat

nem gydijt
személyes

informaciokat

nem gydijt
személyes

informaciokat

nem gydijt
személyes

informacidkat
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_gat Google.com A Google Analytics cookie-kat a 2év nem gydijt
webhelylinkén |évé forgalom mérésére személyes
hasznaljuk. Egyetlen szdveges sav kerul informacidkat

mentésre a bongész6, a kdlcsonhatasok
id6bélyegzéjének és a bongészé /
forrasoldal azonositasahoz, amely a

felhasznaloét a weboldalunkhoz vezette.

_gid Google.com A Google Analytics cookie-kat a 2 év nem gydijt
webhelylinkén 1évg forgalom mérésére személyes
hasznaljuk. Egyetlen széveges sav ker(l informacidkat

mentésre a bongészd, a kdlcsénhatasok
id6bélyegzéjének és a bongészé /
forrasoldal azonositasahoz, amely a

felhasznalot a weboldalunkhoz vezette.

4. ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK, ADATKEZELES NEVE, FELHASZNALASA, JOGALAP ES
MEGORZESI IDO

Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajaruldson, illetve térvényi felhatalmazason alapulnak. Az
Onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzdjarulasukat az adatkezelés barmely

szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve,
melyrdl kalon értesitjik Ugyfeleinket. Felhivjuk Adatkezeld részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Adatkezelési alapelvei
O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal: 2011. évi

CXIl. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacié-szabadsagrol (Infotv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR); 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol
(Ptk.); 2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.); 2017. évi LIII. tdrvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl (Pmt.); 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzugyi

vallalkozasokrél (Hpt.).

Az adatkezeld adattérképek készitett, ennek alapjan meghatarozasra kertlt a kezelt adatok kore, azok felhasznalasa,

jogalapja és meg6rzési ideje.
4.1. ONLINE RENDELESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A weboldalon keresztil lehet8ség van szolgaltatdsok megrendelésére, a megrendelés soran elkért személyes adatok:
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Név (kotelez6 mezd)

Email cim (kotelez6 mezb)

Telefonszam (kotelezd mezd, visszahivas kezdeményezéséhez, szallitast elérejelz6 sms kuldéséhez)

Szamlazasi cim: (kotelezé mezd)

Szallitasi cim: (kotelezé mezd, ha mas mint a szamlazasi cim)

Bizonyos szolgaltatasok esetében, Ugymint weboldal karbantartas, tovabbi személyes adatok is atadasra kerilhetnek.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok a megrendelés teljesitésére kerllnek

felhasznalasra, valamint kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl keriilnek felhasznalasra.
Az adatkezelés jogalapja szerz8déses megbizas.

Megd8rzési id6: Gzleti kapcsolat id6tartama, vagy torlési kérelem.

4.2. ONLINE UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A kapcsolatfelvétel soran elkért személyes adatok:

Név (kotelez6 mezd)

Email cim (kotelez6 mezb)

Telefonszam (nem kotelezd mezd, opcionalisan kitolthetd, visszahivas kezdeményezéséhez)

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznaldsa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitésére

kertlnek felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.

Meg6rzési id6: Uzleti kapcsolat id6tartama, vagy torlési kérelem.
4.3. TELEFONOS UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A kapcsolatfelvétel soran elkért személyes adatok:

Név (kotelez6 mezd)

Telefonszam (kotelezd mezd, visszahivas kezdeményezéséhez)

A kezelt adatok tervezett felhaszndldsa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitésére kerllnek

felhasznalasra. Tovabba az adatok reklamot is tartalmazé megkeresésekhez is felhasznalasra kerulhetnek.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznaldsa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitésére

kertlnek felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja dnkéntes hozzajarulas.

Meg6rzési id6: Uzleti kapcsolat id6tartama, vagy torlési kérelem.
4.4. HIRLEVEL / EDM-HEZ KAPCSOLODO ADATOK

A hirlevél feliratkozas soran elkért személyes adatok:
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Név (kotelezé mezd)
Email cim (kotelez6 mezb)

A hirlevélre az adatkezelési szabalyzat megismerését és elfogadasat kdvetéen van lehet8ség. Az adatkezelési szabalyzat

elfogadasa el6re ki nem toltott, kotelezd jelolénégyzet elfogaddsaval torténik.
A feliratkozast kovet8en a feliratkozd egy email Uzenetben tajékoztatast kap a feliratkozasrél.

Minden ezzel kapcsolatos folyamat soran az Ugyfélnek tovabbra is lehet8sége van a leiratkozasra, a leiratkozas

lehet8ségét minden levél egy link formajaban tartalmazza, az egy klikkeléssel konnyen elérhetd.
Mivel a hirlevél tartalmazza a vallalkozas nevét és weboldalanak elérhet8ségét, igy reklamnak, eDM-nek mingsul.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok reklamot is tartalmazé hirlevél kikildésére

kertilnek felhasznalasra. A hirelvél tartalmazza a weboldal cimét, igy ezzel mar rekldmnak mindsul.
Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.

Meg6rzési id6: leiratkozasig.

4.5. UGYFEL KAPCSOLATI ADATOK

Az lgyfelek cégvezetSinek és kapcsolattartdinak alabbi személyes adatait és elérhet8ségeit tarolom:
Név

Email cim

Telefonszam

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhaszndldsa: Az adatok kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabol

kertlnek felhasznalasra. Tovdbba az adatok rekldmot is tartalmazé hirlevél kikuldésére is felhasznalasra kerilhetnek.
Az adatkezelés jogalapja jogos érdek.

MegGrzési id6: Uzleti kapcsolat id6tartama, vagy torlési kérelem.

4.6. REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO SZEMELYES ADATOK

A weboldal webshop moduljaban regisztraciéra is van lehetdség, mely megkdnnyiti a tovabbi szolgaltatas igénybevételt

azzal. hogy nem szlkséges az adatok ismételt megadasa. A regisztracio soran kezelt személyes adatok:
Név

Email cim

Cim

Telefonszam

Vasarlasi informacio (termék, idépont stb.)

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhaszndlasa: szamlazas. Tovabbd az adatok rekldamot is tartalmazé

hirlevél kiktldésére is felhasznalasra kerllnek.Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.
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Megd8rzési id6: visszavonasig.
4.7. VASARLAS SORAN MEGADANDO SZEMELYES ADATOK

Amennyiben a webshop modulban rendelést szeretne leadni, Ugy a vasarlas soran az adatkezelés és az adatok megadasa

a szerz8dés teljesitéséhez nélkulozhetetlen.

Név

Szamlazasi név

Email cim

Szamlazasi cim

Szallitasi cim

Telefonszam

Vasarlasi informacio (termék, idépont stb.)

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: szerz8déses megbizas teljesités.
Az adatkezelés jogalapja szerz6déses megbizas.

Meg6rzési id8: jogszabalyi el8irds alapjan targyév + 5 év

4.8. SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATOK

Adatkezel8 Ugyfeleivel a megrendelt szolgaltatasokrél szerz8dést kot, melynek soran az alabbi adatokat tarolja:
Szamlazasi név

Email cim

Szamlazasi cim

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi el8iras.

Meg6rzési id6: jogszabalyi el8iras alapjan targyév + 5 év

4.9. GARANCIALIS UGYINTEZES

Amennyiben garancialis Ugyintézést kezdeményez, az adatkezelés és az adatok megaddsa az Ugyintézéshez

nélkilozhetetlen.
Név

Email cim
Telefonszam
Panasz

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: garancialis tigyintézés.
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Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.
Meg6rzési id6: fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény alapjan targyév + 5 év
4.10. FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Amennyiben fogyasztovédelmi panaszt nyujt be, az adatkezelés és az adatok megadasa az Ugyintézéshez

nélkulozhetetlen.

Név

Email cim

Telefonszam

Panasz

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: fogyasztovédelmi panasz tgyintézés.
Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.

Meg6rzési id6: fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan targyév + 5 év

5. AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a kévetkez6 médon

kerilhetnek a kezelésiinkbe:

* egyfel6l az internetes kapcsolat fenntartdsdval Osszefliggésben az On 4ltal hasznalt szamitégéppel,
bongész8programmal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan
képz6édnek szamitogépes rendszertinkben,

* masfelsl On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes
kapcsolatba kivan 1épni velink. A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre kertl§ adatok: az érintett
bejelentkez6 szamitégépének azon adatai, melyeket az 1.1 pontban emlitett weboldalak rendszerei a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre kerUl§ adatot a rendszer az érintett kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a

belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

Ezen adat egyéb személyes felhasznal6i adatokkal - torvény altal kotelezdvé tett esetek kivételével - &ssze nem

kapcsolhaté. Az adathoz kizarélag az 1.1. pontban felsorolt weboldalak férnek hozza.

6. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOGOZAS, AZ ADATOKAT MEGISMEROK KORE

Adatkezel6 vallalkozasi tevékenysége keretében az alabbi adatfaldolgozokat veszi igénybe:

Tarhelyszolgaltatas
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Rackforest Kft.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. em. BO5001.
Ugyfélszolgalat: +36 1 211 0044

E-mail: info@rackforest.hu

Megismert adatok kore: 1.1 pontban felsorolt taldlhaté weboldalak tartalma, ezen domain-ekre alapulé email cimekre

érkez6 emailek.

Adatkezelési tajékoztaté: https://rackforest.com/wp-content/uploads/2020/04/adatkezelesi-szabalyzat-2020-kls-

1.pdf

Szamlazas

Szamlazz.hu - KBOSS.hu Kft.

Cim: 031 Budapest, Zahony utca 7/C.

Email: info@szamlazz.hu

Tel: +36 30 35 44789 (automata tajékoztatas)
Megismert adatok kore: kiallitott szamlak

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Konyvelés
P-PROFIT Kft.
Cim: 4400 Nyiregyhaza, F6zde utca 19.

Email: info@privatprofit.com

Megismert adatok kore: kiallitott szamlak
Hirlevél

Bithuszarok Bt.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Elektronikus levélcim: info@bithuszarok.hu

A hirleveleket a VITAL HARMONY KFT. kildi.

Adatkezelési tdjékoztato: https://www.listamester.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Google Analytics, Google reCAPTCHA
Google Inc., Mountain View, California, USA

Megismert adatok kore: az 1.1 pontban felsorolt weboldalak latogatdinak - anonimizalt, személyhez nem kéthetd - IP

cime.
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Adatkezelési tdjékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu-HU

Facebook oldal, Facebook Pixel

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Megismert adatok kore: felhasznalénév, hozzaszélas.

Adatkezelési tdjékoztatd: https://www.facebook.com/privacy/explanation

6.1. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Adattovabbitads az Amerikai Egyesult Allamokba torténik, mellyel megfelel§ségi hatarozat szilletett 2016. julius 12-én (

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en).

A megfelelségi hatarozat a Google (https://policies.google.com/privacy/frameworks) és a Facebook (

https://www.facebook.com/about/privacyshield) adatkezel8k esetében is érvényes.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve -
a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat

felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel8 fenti elérhetdségein.
7.1. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Adatkezel6 megfelelS intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva

nyujtsa.
7.2. AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez8

informacidokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
. o 7 Ry
az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;
a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
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érthet6é informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel8 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a tajékoztatast.
7.3. HELYESBITES JOGA

Az érintett kérheti Adatkezel§ altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.
7.4. TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat: személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték vagy mas moddon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezel8re
alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; a személyes adatok

gyUjtésére informacids tarsadalommal dsszefliggs szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziukséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-tugy teriletét érint6, vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények

el6terjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
7.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul: az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, a személyes
adatok pontossaganak ellendrzését; az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az

adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak

védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.6. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG
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Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek

tovabbitsa.
7.7. TILTAKOZAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel8 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.
7.8. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast

is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelent8s mértékben érintené.
7.9. VISSZAVONAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.10. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljaras Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu [http://ww. nai h. hu/]

8. EGYEB RENDELKEZESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk tgyfeleinket,
hogy a birdésag, az Ugyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az
adatkezel8t. Adatkezel§ a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz

elengedhetetlenul sziikséges.

Adatvédelmi szabalyzat letoltése: https://docs.televitamin.hu/pdf/adatvedelem.pdf
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(Jelen adatkezelési tdjékoztatd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara ajdnidsa alapjdn készlilt.)
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