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1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. A SZOLGALTATO ADATAI
A TELEVITAMIN webaruhdaz és a weblap tzemeltetdje:

Cégnév: VITAL HARMONY KFT.

Székhely: 2800 Tatabanya, Bordka utca 7.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy ut 9., 1. em. 101-103.
Addszam: 27297940-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-027492

E-mail cim: vitalharmony.kft@gmail.com

Magyarorszagi telefonszam: +36-42-512-212
Tarhely szolgaltaté:

Cégnév: Rackforest kft.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.

E-mail: info@rackforest.com

Addszama: 14671858-2-41

Magyarorszagi telefonszam: +36 1 211 0044
1.2. FOGALMAK

Szolgaltaté: a webaruhaz Uzemeltetdje, amely a webaruhazban kinalt arut értékesitd szolgaltatast nyujté 1.1. pontban

meghatarozott jogi személy

Felhasznalé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki/amely a webaruhazzal

adasvételi szerz6dést kot
Felek: az adasvételi szerz8désben szerepl§ szerz6d6 személyek, a Szolgaltatd és a Felhasznald egyuttesen

Adasvételi szerz6dés: a Felek kozdtt a webaruhaz kinalatabdl a Felhasznald altal kivalasztott aru tulajdonjoganak

atruhdzasara irdnyuld szerz8dés
Aru: a webaruhazban a Szolgaltaté &ltal eladasra kinélt termék
Vételar: az a brutto, altalanos forgalmi adot tartalmazé ar, amelyen a Szolgaltaté az arut eladasra kinalja

Szallitds: az adasvételi szerz8dés targyat képez8 arunak a Felhasznalé altal megjeldlt cimre torténd eljuttatasa és a

Felhasznalé (vagy megbizottja) részére torténd atadasa
Szallité: a Szolgaltatéval szerz8dott futar szolgalat, vagy postai szallité

Logisztikai partner: Megbizott természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, amely a

megrendelt termékek csomagolasat, postara adasat, illetve a visszakildott csomagokkal kapcsolatos Ugyleteket végzik.
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Szallitasi dij: a vételaron felll az aru kiszallitdsanak ellenértékeként megfizetésre kertil§ 0sszeg.

Webdaruhdaz: elektronikus uton, tavollev6k részére, ellenszolgaltatas fejében nyljtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas

igénybe vevlje egyedileg fér hozza
1.3. AWEBARUHAZ ALTALANOS BEMUTATASA
A webdruhazban torténd vasarlassal adasvételi szerz8dés jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznal4 kozott.

A webdruhdzban térténé vasarlas feltétele, hogy a Felhasznalé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altalanos

Szerz8dési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

A webdruhézban torténd vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a
Felhasznalé vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz8dés a Szolgaltaté és a
Felhasznalé kozott. A létrejott szerz8dés nem min8sul irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett
jognyilatkozattal jon létre. A Szolgaltatd a szerz8dést annak szama szerint tartja nyilvan a vasarlas napjatél szamitott 6.

naptari év utolsé napjaig. A vasarlas napja a megrendelés visszaigazolasanak napja.
A szerz8déskotés nyelve magyar.
A szerz8dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

2. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES (VASARLAS) MENETE

2.1. AZ ARU BEMUTATASA, ARAK, AKCIOS TERMEKEK

A webdruhazban minden aru képpel és leirdssal kerlUl bemutatasra, amely megkdnnyiti a vasarlé szamara az aru
kivalasztasat és a vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhaté képek

csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl.
A webdruhaz az arvaltozas jogat fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkdl.

Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak, bévilhetnek.

Arvéltozés esetén a mar megrendelt &rut a rendeléskori aron szallitjuk.

A webaruhazban olykor akcidkat kindlunk, az egyes akcidkat a webaruhaz egyértelmden feltinteti, az akcié keretébe
tartozd termékek, és a vonatkozé kedvezmények megjellésével. Az akcids aruk esetében az akcié minden esetben a

megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart.
2.2. AZ ARU KIVALASZTASA, A VASARLAS MENETE

Az arurdl annak képére kattintva és annak lefrasaban toéreksziink a legszélesebb korl, a vasarld dontését elbsegits

informaciékat megadni.

Az aru kivalasztasa a "Kosarba" helyezéssel torténik. Ezt kdvet6en mdd van Ujabb aruk kivalasztasara és kosarba

helyezésére, kivalasztott aruknak a kosarbdl valé eltdvolitasara, vagy a vasarlas véglegesitésére és a rendelés feladasara.

Amennyiben a Felhasznalé az aruk kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz sziikséges adatokat (Felhasznalo neve,

szallitasi cime, szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama) meg kell adnia.

Szolgaltaté a szerz68dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
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abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznalé azonositasdhoz szikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos

rendelkezéseket Szolgaltatd Adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza.

A vasarlashoz szikséges adatok megadasat kovetéen a megrendelés véglegesitése el6tt a Felhasznalénak lehet8sége van
arra, hogy a megrendelését mdédositsa, onnan arut tavolitson el, darabszamot moddositson, vagy Ujabb arut rendeljen

meg. Ugyancsak mdédja van ellendrizni, és szUkség esetén javitani a megadott Felhasznaldi adatokat.

Amennyiben a Felhasznalé a megrendelését és a megadott adatait megfelel6nek taldlja, Ugy a rendelés feladasaval azt

véglegesit ette.

A Felhasznalé az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan a Szolgaltaté visszaigazolasaval
|étrejon az adasvételi szerz8dés a felek kozott. Az ajanlati kotottség a megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48
oraig tart.

2.3. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

A megrendelés beérkezését a webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kildott e-maillel visszaigazolja. A webaruhaz a
megrendelés elfogadasat legkésébb 48 6ran belul a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus
levélben kilon visszaigazolja, és az adasvételi szerz6dés a felek kozott 1étrejon. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt
aruk és azok aranak felsoroldsat, a Felhasznalé altal megadott nevet és szallitdsi cimet, a szallitasi koltséget és a
megrendelés nyilvantartasi szamat. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran belll nem toérténik meg, Felhasznald mentesul

az ajanlati kotottség aldl.
2.4. SZALLITASI Di)

Az aru szallitasi dijarol a Felhasznalé a megrendelés véglegesitése el8tt el6zetesen megfeleld tajékoztatast kap, illetve a
szallitasi dij 6sszege a Szolgaltato altal kidllitott szdmlan a Felhasznalé altal valasztott szallitasi modtél fuggben pontosan

feltintetésre kerul.

megrendelt termékek darabszama brutté szallitasi dij
1 1500 Ft
2 750 Ft
3 vagy tébb 0 Ft (ingyenes)

A Felhasznaldnak a szallitasi dijat a valasztott fizetési mdédnak megfelel8en az aru araval egyitt kell megfizetnie.
2.5. FIZETES
A webaruhazban elbre torténd atutaldssal és utanvéttel torténhet fizetés.

Utanvétel
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Az elfogadott megrendelés vételdra a postai Uton vagy futdrszolgalattal torténd szallitast kdvetd atvétel idépontjaban a

kézbesitének készpénzben fizetendd.
Bankkartyas fizetés

El8készités alatt.

2.6. SZALLITAS

Az aruk szallitasi cimre torténd szallitdsat a Szolgaltatoval szerz8dott Szallitd cégek (GLS, Sprinter stb.) vagy a postai
szolgalat (tovabbiakban Szallitd) végzik. Az aru kiszallitdsara a Szolgaltato és a Szallitd kozott 1étrejott szallitasi szerz6dés

feltételei vonatkoznak.

A szallitas varhato id8pontjarol Szolgaltaté a Felhasznaldt az arunak a Szallitd részére torténd atadasakor kulon e-mailen,
vagy telefonon értesiti.

A teljesités a Felhasznald altal torténd szallitasi cimre torténd kiszallitdssal, és annak a Felhasznalé vagy megbizottja

részére torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at a Felhasznaléra.

3. ELALLAS JOGA

3.1. SZOLGALTATO ELALLASI JOGA

Amennyiben Felhasznald az atutalast a szamlan feltintetett fizetési hataridén beldl (altalaban 8 naptari nap) nem teljesiti

Szolgaltato a szerz8déstdl elallhat.

A Szolgdltatot megilleti az adasvételi szerz8déstdl torténd elallds joga abban az esetben is, ha az aru aranak feltintetése
hibasan tortént, és a Felhasznalé a megrendelését a hibas aron véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének
visszaigazoldsa tortént meg, amely a készletbdl kifogyott, és Szolgaltaté mar nem tudja azt megfelel6 idén beldl

beszerezni.

Elallas esetén Szolgaltatd a Felhasznald részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és Szolgaltaté ugyfélszolgalata azonnal
felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelt aru helyett mas arura
torténd szerz6désmadositas céljabdl, vagy amennyiben a Felhasznalé ezt nem fogadja el, a Felhasznalé altal esetlegesen

atutaldssal mar megfizetett 6sszeget 30 napon belll visszautalja a Felhasznalé szamlajara.
3.2. A FELHASZNALO ELALLASI JOGA
3.2.1. ELALLASI JOG

On mint Felhasznalé 14 napon belill jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz8déstél. Hasonl6képpen, ha szolgéltatas
nydjtasara irdnyuld a szerz8dés, és ha a szerz6dés teljesitése megkezdSdétt, On jogosult 14 napon beldl indokolas nélkl

felmondani a szerz6dést.

3.2.2. AZ ELALLASI HATARIDO
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Az elallasi hataridd a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,

amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

3.2.3. ELALLASI JOG ERVENYESITESE

Ha On mint Felhasznalé elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton kuldoétt levél Gtjan) az alabbi cimre:

VITAL HARMONY KFT.
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy ut 9, 1 em. 101-103.

E-mail: vitalharmony.kft@gmail.com

Telefon: 06-42-512-212

Ebbdl a célbol felhasznadlhatja az mellékelt eldllasi nyilatkozat-mintat is. Letoltheté eldllasi nyilatkozat minta
[https://docs.tel evitam n. hu/ pdf/elallasi-mnnta. pdf]

On internetes oldalunkon is kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat [https://tel evitanin. hu/ el al | asi -

nyi | at kozat /] vagy benyuljthatja az eldllasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént,
az elallds megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On

hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt elkildi eldllasi nyilatkozatat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy elallasi jogat a a termék megrendelésének illetve a rendelés visszaigazolasanak a napja és a

termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja, tehat a termék atvétele el6tt is visszamondhatja megrendelését.
3.3. AZ ELALLAS JOGHATASAI

3.3.1 Ha On mint Felhasznalé eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjitk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznal6 az altalunk

felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

3.3.2. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabol

kifoly6lag a Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

3.3.3. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On mint Felhasznalé nem

igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépont az iranyado.

3.3.4. On mint Felhasznalé kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14

napos hatarid§ letelte elétt elkildi a terméket.

3.3.5. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On mint Felhaszndlé Kérjik ne kiilie vissza portés vagy

utanvételes csomagként a terméket, érdemes postai levélként vagy csomagként feladni.

3.3.6. On mint Felhasznalo kizarélag akkor vonhaté felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és milkodésének megallapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladé hasznalat

miatt kOvetkezett be. A TELEVITAMIN webaruhazban torténd vasarlas esetén ez azt jelenti, hogy a termék jellegére valo
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tekintettel (étrendkiegészitd, kozmetikum) kizarélag sértetlen, nem felbontott termékeket lehet visszakiildeni.

A felbontott termékek visszavétele a Szolgaltatétél nem varhaté el, ha a Felhasznalé a terméket kdzvetlenll véds
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a
termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi

min&sége mar nem garantalhaté.

Amennyiben a Felhasznalé még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek hasznalatat,
elfogyasztasat, tehat a terméket kdzvetlentl védd csomagoldst még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos

szabalyok szerint gyakorolhatja.

3.3.7. A Felhasznalé az 6t megilletd eldllasi jogot tartozik rendeltetésszer(ien, e jogaval vissza nem élve gyakorolni.
Visszaélésnek mindsul§ eladlldas esetén Szolgaltaté mentesll az aru visszavételének és a vételar visszafizetésének

kotelezettsége aldl.

3.3.8. A visszaszallitds soran eltldnt druért Szolgaltatét felel6sség nem terheli. Az aru hidnyaban a Szolgaltatét semmilyen

kotelezettség nem terheli.

4. SZERZODES MODOSITASA
Feleknek az elallasi joguk gyakorlasa helyett lehet8séglik van arra, hogy e-mail Utjan, kozds megegyezéssel modositsak a
szerz6dést.

4.1. Felhasznalé irasban kérheti a szerz8dés mddositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyuld kérést Szolgaltatd nem
koteles elfogadni. Amennyiben a Felek kdzo6tt a cserére megallapodas jon létre, Ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei

Felhasznalét terhelik.

4.2. Szolgaltaté kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl kifogyott, és helyette mas

aruval kivan teljesiteni. Ezt Felhasznalénak irasban (elektronikus levélben) kell elfogadnia.

5. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

5.1. KELLEKSZAVATOSSAG

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Torvénykonyv 6:159. § (2) bekezdése szabdlyai szerint.
5.1.1. Felhasznald valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd

koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végsd esetben a szerz8déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
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viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett§ hoénapon bellul kozdlni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétll szamitott két éves elévilési hataridén tdl

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
5.1.2. Felhaszndlé a kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyudjtotta. A tejesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités

id6pontjaban is megvolt.
5.2. TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé valasztdsa szerint az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.
5.2.1. Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,

ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

5.2.2. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl

érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben

gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

5.2.3. A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
* aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* ahibaa tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet vagy
* atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi

igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
5.3.JOTALLAS
5.3.1. MILYEN ESETBEN ELHET ON A JOTALLASON ALAPULO KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

Tekintettel arra, hogy a kotelez§ jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrél szold
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151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjeldlt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft,
azaz Tizezer forint brutté vételar felett és a jogszabdlyban rogzitett korladtozasok mellett all fenn, a Szolgaltaté jétallast
nem vallal az TELEVITAMIN webaruhazban rendelheté termékek tekintetében, igy a Megrendel6t jotallas csak az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez§ jétallasrél széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében megjeldlt termékekre, és azok esetében is csak 10.000,- Ft, azaz Tizezer forint bruttd vételar felett és a

jogszabalyban rogzitett korlatozasok mellett illeti meg.
5.3.2. AZ ELTARTHATOSAGI (SZAVATOSSAGI) IDO

A webdruhazban vasarolt termékeknek a csomagolason j6l lathatéan feltlintetett eltarthatdsagi ideje van. Amennyiben a
megrendelt termék az eltarthatésagi id6 lejarta utan kerul atvételre, azt a Szolgaltaté koteles kicserélni, amennyiben a

Vasarlé errdl tajékoztatta.

Felhasznalé az eltarthatdsagi id6 elteltérdl, annak felfedezése utan haladéktalanul tajékoztatja Szolgaltatot.

6. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznalé a termékkel, a honlap Uzemeltetésével, a vasarlassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
észrevétele, panasza van, fogyasztoi kifogasait az 1. pontban részletezett elérhet8ségeken terjesztheti eld:

6.1. SZOBELI PANASZ

Szolgaltatd a szodbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet8ség, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrél
jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz - vesz fel, melyet legkésébb a panaszra

adott valasszal egy id6ben kild meg Fogyaszto részére.

Szolgaltatd a jegyzEkoényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a

Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

A telefonon, vagy mas hirkodzlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a

késébbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.
6.2. IRASBELI PANASZ

Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz8dés

értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.
6.3. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita targyalasok sordn nem rendezédik,

az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

6.3.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2.
Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303,

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

6.3.2. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

A f8 szabaly az, hogy az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, tehat a
fogyasztd valaszthat, hogy melyik békéltetd§ testulethez fordul. Itt érhetSek el a békéltetd testuletek:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

[https://fogyaszt ovedel em kor many. hu/ #/ bekel teto_testul et ek].

6.3.3. Birésagi eljaras kezdeményezése

7. HIRLEVELRE, NYEREMENYJATEKRA TORTENO FELIRATKOZAS
A webdaruhaz latogatdinak lehet8séguk van arra, hogy a Szolgdltaté hirlevelére, nyereményjatékara feliratkozzanak a
nevik, telefonszamuk és e-mail cimik megadasaval.

Szolgdltaté az altala értékesitett arukkal, szolgdltatasokkal kapcsolatos informacidkrdl rendszeres tajékoztatast kuld a

hirlevélre feliratkozott Felhasznaldk részére.

A feliratkozas soran megadott személyes adatok kezelését Szolgaltatd az Adatkezelési Nyilatkozatban megadott feltételek

szerint kezeli.

A Felhasznald barmikor kérheti a hirlevelek részére torténé kuldésének megsziintetését, a hirlevelekben biztositott
leiratkozasi lehet8séggel. Ebben az esetben a Szolgdltaté torli a Felhaszndlé nevét és e-mail cimét a listabdl, és a

tovabbiakban nem kuld részére hirlevelet.

8. AJELEN ASZF HATALYA, ZARO RENDELKEZESEK

Az ASZF hatélya a Szolgéltatéra, valamint a Felhasznalokra terjed ki.
Az ASZF hatélya nem terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre, valamint a Széllitéra.

A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti jogviszony akkor jon |étre, ha a Felhasznalé megrendelését véglegesitette, illetve

ennek keretében a Felhasznalé a Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja, és a Felhasznalé részére az

Szolgaltaté a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.
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Az ASZF a Felhaszndlé  szamara elmentheté6  és kinyomtathaté  formatumban is elérheté

[https://docs.tel evitam n. hu/ pdf/ aszf. pdf].

Az ASZF hatérozatlan idére sz4l.

Az ASZF médositdsanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF

rendelkezései vonatkoznak.
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